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STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Palvelurakenteet ovat kus-  Digi- ja mobiilipalvelujen, Riittavalld valmistautumi- -Kaupungin omien tyo-

tannustehokkaita ja toimivia uudistuvien toimintamallien sella, koulutuksella, osaami- valineiden osalta on
sekd uusien tyonteon tapo- sen varmistamisella ja asen- jarjestetty koulu-

jen kehittyminen ja lisddnty- teiden muutoksella digitaali- tusta seka laadittu

Terveyden edistaminen ja
kansansairauksien vahenta-
minen. Terveellisia eldaman-
tapoja pyritddn edistdamdan
vaikuttamalla erityisesti laiti-
lalaisten liikkuntatottumusten
parantamiseen, painonhal-
lintaan ja paihteiden kdyton
vahentamiseen.

Asukkaiden hyvinvointi ja

Tyon painopisteend ovat
varhainen puuttuminen seka
turvallisen ja osallistavan
toimintaymparistén mahdol-
listaminen eri sektorien toi-
mijoiden vdlisen yhteistydn
avulla.

Voimaa vanhuuteen. lkdan-
tyvalle vdestdlle tarjotaan
tarpeisiin vastaavat palvelut
turvallisessa ymparistossa
kiinnittdaen erityishuomiota
kotona asumisen mahdollis-
taviin palveluihin ja onnistu-
miseen hoito- ja hoivapalve-
lusijoituksissa.

Omat pysyvat virkaldadkarit

Hyvinvointitiedon hyddynta-
syrjaytymisen ehkdiseminen. minen ennaltaehkadisevassa

minen sia palveluita, sovelluksia ja

tyokaluja voidaan kayttada
niin, ettd kuntalainen sek3
asiantuntija hydtyvat niista.
Samalla hillitaan kustannus-
ten kasvua.

Tavoitteiden toteutumista
seurataan vuosittain laadit-
tavalla hyvinvointikertomuk-
sella, seka kuukausirapor-
toinnilla ja palvelupistekoh-
taisella jatkuvalla asiakaspa-
lautteen kerdamisella
(Roidu).

Sadnnolliset yhteistyopala-
verit muiden toimialojen toi-
mijoiden ja yhteistydkump-
paneiden kanssa.

Voimaa vanhuuteen hanke-
tyo ja etsivd vanhustyd. Asu-
mispalvelusijoitusten no-
peuttaminen. Pdivatoiminta
ja yoaikainen kotihoito.

ohjeita.

-Kokonaan uusia digi-
taalisia tyovalineita
ei ole otettu kayt-
toon kuukausien 1-
6 aikana.

- Ladkariviirat ovat ol-
leet taytettyna.

- Asiakaspalautetta ke-
ratadn saannolli-
sesti.

-Palvelujen toteutu-
mista seurataan
saanndllisesti.

-Yhteistyota eri toimijoi-
den vililld on [i-
satty.

- Voimaa vanhuuteen -
hanketyd seka 16y-
tava vanhustyd toi-
mivat kaupungissa.

-SAS-tydryhma kokoon-
tuu sadanndllisesti ja
on kehittdnyt omaa
toimintaansa.

Hyvdt peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Lakisdateiset palvelut kaik-  Asiakasldhtdinen toiminta, Toimialan palvelutuotanto -Painopistettd on pyritty

kien saatavilla matalalla kyn- asiakkaan kuuleminen ja painottuu ennalta ehkaise- siirtdmdan ennalta-

nyksella. hyva hoito pyritddn toteut- viin ja peruspalveluihin si- ehkaisevdan tyos-
tamaan kaikissa tilanteissa. ten, ettd erikoissairaanhoi- kentelyyn. Aina se

don ja erityispalveluiden ei ole kuitenkaan

kdyttéa voidaan hillita. mahdollista ja jois-
sakin tapauksissa
vaaditaan korjaavaa
tydskentelya.
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-Erikoissairaanhoidon

osalta kustannukset
alittuvat kuukau-
sina 1-6.

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite

Mittari jo tavoitetaso

Toteutuma

Palveluprosessit ovat kehit-

tyvét ja tehokkaat.

Organisaation johtajilla, stra- Asiantuntijoilta edellytetdan
tegioilla ja osaamisen johta- vuorovaikutustaitoa, itse-

misella on merkittava rooli.
Osaaminen varmistetaan

esimerkiksi tarjoamalla muu- vuutta seka kriittista ajatte-
toksen mahdollistavaa kou-
lutusta digitaalisista tyoka-

tuntemusta, verkostoitu-
mista, yhteistydkykyd, luo-

lua. N&ita tekij6ita voidaan
pitdad edellytyksena sosiaali-
ja terveysalan asiantuntijoi-
den osaamisessa toimin-
taympariston ja tyénteon ta-
pojen digitalisoituessa.

-Koulutusta sekd ohjeita

on saatavilla kau-
pungin omien ohjel-
mistojen ja digitaa-
listen tydvélineiden
osalta.

Hyvinvoivan henkiléston kaupunki

Tavoite

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Henkildsto voi hyvin ja jak-

saa tydssadn.

Koulutukseen ja esimiestydn Sairaspoissaclojen mdaran
laatuun vaikuttaminen.

lasku ja tdydennyskoulutus-
pdivat.

-Poissaolot ovat kasva-

neet koko Sosiaali-
ja terveysvaliokun-
nan henkiléston
osalta 0,34% edelli-
seen vuoteen ver-
rattuna.

-Koulutuspaivia on tar-

kastelujaksolla ollut
47 paivad véhem-
madn vuoteen 2020
verrattuna.



